Informace pro spotiebitele o mimosoudnim feseni sport

S ucinnosti od 1. 2. 2016 dochazi zakonem ¢&. 378/2015 Sb. ke zméné zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Touto novelou se do zakona o ochrané
spotfebitele zapracovavaji mimo jiné pravidla o mimosoudnim feSeni sporli mezi
spotiebitelem a podnikatelem.

V souladu s informacni povinnosti stanovenou vySe uvedenym zakonem Vas spole¢nost
CHEVAK Cheb, a.s. informuje o moznosti mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl
a o subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli, kterym je s ohledem na
sluzby v oblasti vodarenstvi, Ceska obchodni inspekce (COIl). Pokud v ptipadé
spotfebitelského sporu nedojde kdohodé mezi spotfebitelem a spoleénosti
CHEVAK Cheb, a.s., mUze se spotfebitel do jednoho roku od prvotniho uplatnéni naroku
u nasi spoleénosti obratit na Ceskou obchodni inspekci (COl) s navrhem na mimosoudni
feSeni sporu. Internetova adresa Ceské obchodni Inspekce je: wv/w.coi.cz.
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